
للاستخدام  القانونیة والأحكام الشروط   

الویب  بموقع التعریف -1  

ھذا الویب موقع محتوى  shop-couture.dior.ae ( إلیھ ویشار  ً سي .دي .سي تنشره ("الویب موقع " بــ لاحقا . 
 المتحدة، یةالعرب الإمارات دولة  قوانین بموجب الأصول حسب قائمة محدودة مسؤولیة ذات شركة  وھي كوتور، م م ذ أبوظبي

رقم تجاریة رخصة  CN-1095119  ماراتالإ أبوظبي،  مول، المارینا بنایة غرب، الكورنیش، شارع ھو المسجل وعنوانھا 
("كوتور دیور  كریستیان " بــ بعد فیما إلیھا ویشار) إماراتي درھم 300,000 المدفوع المال رأس المتحدة، العربیة . 

موقع إلى الوصول أن كما .بعد فیما علیھا المنصوص  الاستخدام لشروط محتواه واستخدام الویب موقع إلى الوصول ویخضع  
شرط أو قید دون التالیة الأحكام  على التامة الموافقة على الإنترنت  مستخدم من ینطوي واستعراضھ الویب . 

  

الفكریة الملكیة -2  

 الملكیة  2-1

كوتور دیور كریستیان لشركة الویب  موقع نطاق اسم ملكیة تعود . 

ً  بأكملھ الویب موقع أن كما المتحركة والعناصر  والبرامج والبنیة النص التحدید، وجھ وعلى) مكوناتھ جمیع مع جنب إلى جنبا  
إبداعیة إعمال ھي (إلخ والشعارات، الجرافیك وتمثیلات والرسومات والتوضیحات الفیدیو ومقاطع الفوتوغرافیة والصور  
الفكریة الملكیة حمایة قوانین بموجب محمیة  وھي المعنیین، مالكیھا تخص أو/و كوتور دیور كریستیان لشركة مملوكة  

مملوكة أنھا كما .والنشر الطبع وحقوق التجاریة العلامات قوانین الخصوص وجھ وعلى ذلك في بما والدولیة، الإماراتیة  
 ً الملكیة حقوق باستخدام لھم  المصرح الوحیدون الأطراف وھم المعنیین مالكیھا أو/و كوتور دیور كریستیان لشركة حصریا  
والتفسیرات البیانات وقواعد والبرامج الإبداعیة والأعمال والطُرز التجاریة والعلامات  الصلة ذات الشخصیة والحقوق  الفكریة  

رسمي تفویض أو ترخیص خلال من أو المُنشئین كونھم وذلك المذكورة، الصور وحقوق . 

 الجزاءات  2-2

ً  یحظر أو الإرسال أو  النسخ أو التنزیل بواسطة یكون ما الخصوص وجھ وعلى الویب، موقع من جزء أي أو كل استخدام تماما  
ویكون .الإنترنت مستخدم من التجاریة غیر والأغراض والخاص الشخصي الاستخدام غیر  لأغراض التداول أو التمثیل  

بھ المعمول القانون علیھ ینص حد أقصى إلى كوتور دیور كریستیان أمام مسؤولاً  أعلاه الوارد انتھاك عن المسؤول  الطرف . 

النصوص  بین الإلكتروني  الربط وصلات 2-3  

الویب موقع مكونات أو الویب صفحات من واحدة أي إلى النصوص  بین الإلكتروني للربط وصلات وجمیع أي إنشاء یحظر  
مواقع وجمیع أي أن كما .وقت أي في المذكور التفویض سحب  ویجوز .كوتور دیور كریستیان من مسبق خطي تفویض دون  

لمراقبة تخضع مكوناتھ من أيٍ  أو الویب موقع إلى تؤدي التي النصوص بین الإلكتروني الربط وصلات على المشتملة الویب  
ً  مسؤولیتھا كوتور دیور كریستیان وتخلي .كوتور دیور كریستیان بالمحتوى یتعلق فیما الخصوص وجھ وعلى) رسمیا  

ومحتویاتھا تلك الویب مواقع إلى الوصول عن (التحریري . 

  

 المسؤولیة  -3

وتحتفظ .ممكن حد لأقصى الویب موقع على المنشورة المعلومات وتحدیثات صحة بضمان كوتور دیور كریستیان تتعھد  
ودقة صحة كوتور دیور كریستیان تضمن لا ذلك، ورغم .مسبق إشعار ودون وقت أي في المحتوى تصحیح في بالحق الشركة  



دیور كریستیان على التزام أو  ضمان أي المذكورة المعلومات تشكل ولا .الویب موقع على إتاحتھا تتم التي المعلومات وشمولیة  
الإنترنت مستخدم تجاه كوتور . 

یلي عما مسؤولیتھا كوتور دیور كریستیان تخلي التحدید، وجھ وعلى  : 

الویب؛ موقع على المتاحة بالمعلومات یتعلق سھو أو خطأ  أو نقص أي •  
تتم التي المعلومات على یطرأ تعدیل في یتسبب مما الغیر من كمبیوتري تدخل أي من ینشأ ضرر وأي كل •  

الویب؛  موقع على إتاحتھا  
والمنشأ السبب عن النظر بغض المباشرة، غیر أو المباشرة الأضرار، وجمیع أي عمومیة، أكثر وبصورة •  

الویب موقع إلى الوصول عن  عجزه أو الویب موقع إلى شخص أي وصول نتیجة یكون مما والنتائج، والطبیعة  
ً  المذكور، ذلك عن ینشأ مما معلومات لأي تعطى التي المصداقیة أو/و الویب موقع استخدام مع جنب إلى جنبا ، 

مباشرة غیر أم مباشرة بصورة سواء . 
من جمعھا یتم التي الشخصیة البیانات من تولیدھا یتم التي الملفات تأمین ضمان  بھدف وسائل كوتور دیور كریستیان  وتطبق  
ً  التأكید یتم ذلك، ورغم .الویب موقع بتشغیل المتعلقة المخاطر على تسیطر لا إیھ  إس كوتور دیور كریستیان أن على رسمیا  

الشبكة  ھذه عبر المنقولة  البیانات سریة  حیث من محتملة مخاطر وجود إلى الإنترنت مستخدمي انتباه وتلفت  الإنترنت، . 

  

القانونیة الشروط  على التعدیلات -4  

تعدیلھا یتم قد القانونیة والأحكام الشروط ھذه  بأن الویب موقع یزورون ممن الإنترنت مستخدمي كوتور دیور كریستیان تبلغ  
الذي الإنترنت مستخدمي وجمیع  أي من تحفظ أي دون مقبولة تعتبر كما الإنترنت، عبر التعدیلات ھذه نشر ویتم .وقت أي في  

الإنترنت عبر المذكورة التعدیلات نشر بعد الویب موقع یزورون . 

  

 الخلافات  -5

دبي قوانین وفق والأحكام الشروط ھذه إعداد جرى . 

الویب موقع استخدام عن تنشأ التي الخلافات وجمیع أي في للفصل القضائي الاختصاص دبي لمحاكم ویكون . 

فیرجى ھذه، القانونیة والأحكام الشروط أو/و الویب موقع باستخدام تتعلق استفسارات أي الإنترنت مستخدم لدى كان وإذا  
قسم عبر رسالة بإرسال التفضل  "CONTACT" " العنوان على إلكتروني برید رسالة إرسال أو الویب، بموقع "بنا اتصل  

 .contactdiorme@dior.com :التالي

  

للبیع  العامة والأحكام الشروط   

حسب قائمة محدودة مسؤولیة ذات شركة وھي كوتور، م م ذ  أبوظبي .سي .دي  .سي تخص للبیع  العامة والأحكام الشروط ھذه  
رقم تجاریة رخصة المتحدة، العربیة الإمارات دولة قوانین بموجب  الأصول  CN-1095119 شارع ھو المسجل وعنوانھا  

إماراتي درھم 300,000 المدفوع المال رأس المتحدة، العربیة الإمارات أبوظبي، مول، المارینا  بنایة غرب، الكورنیش،  
( كوتور دیور كریستیان" بــ بعد فیما  إلیھا ویشار "). 

الأزیاء وإكسسوارات الجاھزة  الملابس الخصوص وجھ على ذلك ویشمل الفاخرة، المنتجات كوتور دیور كریستیان توزع  
مثل كوتور، دیور كریستیان ملصقات تحمل التي تلك التحدید وجھ وعلى والنساء، للرجال والمجوھرات، الجلدیة  والبضائع : 
("كوتور دیور كریستیان منتجات" بـ مجتمعةً  إلیھا ویشار) دي وسي دیور وبیبي ودیور دیور كریستیان . 

mailto:contactdiorme@dior.com


شركة عمدت فقد المختارة، التوزیع وشبكة الشركة تدیرھا التي البوتیكات إلى وبالإضافة عملائھا، توقعات مستوى  ولتحسین  
من لتشكیلات بعُد عن للبیع (الإنترنت  عبر) إلكتروني ونظام  الھاتف عبر خدمة نظام تأسیس إلى كوتور دیور كریستیان  
("المنتجات" بــ بعد فیما إلیھا ویشار) كوتور دیور كریستیان منتجات . 

للبیع  العامة والأحكام الشروط  وقبول النطاق  - (1) المادة  

التالي النحو  على بعُد عن یتم مما المنتجات من مشتریاتك كل على ھذه للبیع العامة والأحكام الشروط تسري : 

المشار بالرقم الاتصال عبر وذلك كوتور، دیور كریستیان أسستھ الذي العملاء خدمة قسم خلال من الھاتف عبر .1  
؛ ("العملاء خدمة" بــ بعد فیما إلیھ ویشار) أدناه 1-2 المادة في إلیھ  

-وعبر موقع ویب  كریستیان دیور كوتور الذي یمكن تمییزه باسم النطاق 2.
www.dior.com/en_ae

ً  المنتجات بیع ھو والھدف ً  كانوا سواءً  النھائیین، المشترین إلى حصریا حصریة لأغراض  وذلك اعتباریین، أم طبیعیین أشخاصا  
ینوبون وسطاء أو موزعین أي ذلك من ویستثنى تجاري، بنشاط مباشرةً  ذلك یرتبط  أن ودون لھم  الشخصي الاستخدام في تتمثل  

بیع إعادة  ینوي لا وأنھ عمیلاً  بصفتھ یتصرف  أنھ العمیل یؤكد ولذا، .("العملاء" بــ بعد فیما إلیھم ویشار) الموزعین عن  
والأحكام الشروط في علیھا المنصوص الالتزامات لإبرام القانونیة الأھلیة لھ أن العمیل یؤكد كما .تجاریة لأغراض المنتجات  

كان وإذا بھا، المعمول القوانین  وفق شراء أوامر تسجیل لھ  یجیز بما القانوني السن بلغ أنھ العمیل  یؤكد كذا، .ھذه للبیع العامة  
من وقت أي في كوتور دیور كریستیان لشركة ویحق .للعمیل الشرعي الوصي خلال من الشراء أوامر تسجل ذلك، غیر الأمر  

تلك ھي عمیل إلى المنتجات أحد بیع على تسري التي والشروط .ھذه للبیع العامة والأحكام الشروط وتعدیل تحدیث الأوقات  
على لمنتج شراء عملیة كل ومع .أدناه 4-2-2 القسم في بالتفصیل المبین النحو على البیع عقد إبرام وقت المفعول النافذة  

خانة في علامة بوضع للبیع العامة والأحكام الشروط على موافقتك إلى  الإشارة منك سیطُلب الموقع،  "I accept 
Christian Dior Couture’s general terms and conditions of sale" (" الشروط على أوافق  

یطُلب أن  قبل للبیع العامة والأحكام الشروط معاینة من العمیل وسیتمكن .("كوتور دیور كریستیان لدى للبیع العامة والأحكام  
بھا قبولھ على التأكید منھ . 

الشراء  أمر تسجیل معلومات - (2) المادة  

2-1 ����� ������ ������� ������� ��� ���� �������

800032 رقم بالھاتف بالاتصال العملاء خدمة لدى تسجیلھا للعمیل یجوز ھاتفیاً، تتم التي الشراء أوامر DIOR (بسعر 
ً  العاشرة الساعة من الأحد إلى السبت أیام (المحلیة المكالمة الرسمیة تالعطلا باستثناء) مساءً  العاشرة حتى صباحا ). 

أمراء بإعداد المختصة الإدارة إلى مباشرةً  الشراء أمر توجیھ یتم للعمیل، البنكي الحساب من بالخصم العمیل بنك  قیام وبمجرد  
كوتور  دیور كریستیان في الشراء . 

ً  یكون الطریقة بھذه تسجیلھ یتم شراء أمر وأي للعمیل ملزما . 

2-2 ����� ������ ������� ��� �������� �� ������

أدناه المبینة للإجراءات الصارم  للامتثال تخضع  الموقع من تسجیلھا یتم التي الشراء أوامر . 

كوتور  دیور كریستیان وتدعو الموقع؛ على تسجیلھا یتم لا (الشخصي الطابع ذات ذلك في بما) الخاصة الشراء أوامر  
أمر لتسجیل الشركة بوتیكات أحد بزیارة التفضل إلى شخصي، طابع ذات لمنتجات شراء أوامر تسجیل في الراغبین عملاءھا  
 .الشراء



للمنتجات  العمیل اختیار 2-2-1  

المنتجات؛ تلك كمیة ومن  بھا شراء أمر تسجیل في یرغب التي المنتجات من ویتحقق ویدُِخل  العمیل یختار الموقع، على  
العمیل "تسوق حقیبة" إلى المذكورة المنتجات وتضاف . 

محل الكمیات تعدیل لھ یحق كما البدایة، في اختاره منتج أي وحذف بھ الخاصة "التسوق حقیبة" تعدیل وبحریة للعمیل ویحق  
ً  یضیف أن  لھ یحق كبدیل، أو الشراء، أمر التسوق حقیبة" في  المطابقة العناصر على بالضغط منتجا ". 

الھویة  تمییز 2-2-2  

أو دخول تسجیل یمكنھ ،"التسوق حقیبة" محتویات من التحقق في رغبتھ وعند للمنتجات اختیاره من العمیل انتھاء بمجرد  
المنتجات اختیار قبل الدخول تسجیل للعمیل  یمكن كما .للموقع "ضیف" كـ الاستمرار . 

السر وكلمة الإلكتروني البرید عنوان باستخدام الدخول تسجیل فبإمكانھ الموقع، على بالفعل حساب العمیل لدى كان وإذا  
الإلكتروني بریده وعنوان إقامتھ وعنوان اسمھ على بالتأكید حساب إنشاء فبإمكانھ حساب، للعمیل یكن لم وإذا .بھ الخاصین  

الشراء أمر تسجیلھ وقت ھاتفھ ورقم . 

وعدم حمایتھا  على عمیل كل یوافق ولذا فقط، العمیل بواسطة السر وكلمة العمیل دخول تسجیل  تفاصیل تستخدم أن ویجب  
تعرضھ أو حسابھ فقدانھ حالة في كوتور دیور كریستیان بإبلاغ الفور على یقوم أن على العمیل  یوافق كما .بھا الغیر إبلاغ  

الاحتیالي للاستخدام حسابھ تعرض أو للسرقة . 

الشراء  أمر صحة  من التحقق 2-2-3  

رقم) الشراء لأمر السلیم الإرسال أجل من اللازمة المعلومات واستیفاء التوصیل طریقة صحة من التحقق العمیل  على یجب  
المتحدة العربیة الإمارات دولة  في التوصیل وعنوان الھاتف ). 

بھ الخاص التوصیل عنوان استخدام للعمیل یحق كما .الشراء بأمر بطاقة إرفاق للعمیل یحق  الھدیة، شراء لأمر وبالنسبة  
مع (خصم أو ائتمان بطاقة) السداد طریقة اختیار  بعدھا العمیل من وسیطُلب .الغرض لذلك آخر عنوان إدخال أو  فوترة كعنوان  
اللازمة المعلومات استیفاء . 

ً  تظھر صحتھا، من التحقق مع ینبغي كما المعلومات تلك إدخال وبمجرد في الوارد التعریف بحسب) المنتجات أسعار تلقائیا  
شحن تكالیف أي مع (أدناه 5 المادة . 

وبعد أعلاه  المبینة الشراء أمر تسجیل عملیة  نھایة وفي .الشراء أمر تأكید قبل اختیاراتھ صحة  من یتحقق أن العمیل وعلى  
على العمیل یضغط ھذه، للبیع  العامة والأحكام الشروط جمیع على الموافقة  "PAY NOW" (" الآن السداد "). 

كوتور  دیور كریستیان من  الشراء أمر تأكید 2-2-4  

الشراء أمر باستلام إقرار الإلكتروني البرید عبر العمیل  إلى یرسل . 

الشراء أمر محتوى  على التأكید من كوتور دیور كریستیان لتمكین الإلكتروني البرید استخدام على العمیل ویوافق . 

والخصائص التوصیل ووقت  بالتكلفة المتعلقة والمعلومات الشراء أمر مبلغ وإجمالي الشراء أمر رقم الاستلام إقرار ویشمل  
المشتراة المنتجات وسعر وكمیة الممیزة . 

إلى إلكتروني برید رسالة كوتور دیور كریستیان ترسل العمیل، من المحدد التوصیل عنوان إلى المطلوبة المنتجات شحن وعند  
ً  المنتجات تلك بإرسال فیھا  تبلغھ العمیل أدناه 6 المادة في المذكور النحو على الشراء أمر مبلغ استلام مع جنب إلى جنبا . 



ً  البیع عقد یبرم المرحلة، ھذه وفي ً  إبراما نھائیا . 

الشراء  أمر إثبات  2-3  

الطرفین بین مقبولة الإلكتروني البرید رسائل أن والعمیل كوتور دیور كریستیان بین صراحةً  علیھ المتفق من عامة، بصورة ، 
أمر بطبیعة یتعلق ما الخصوص وجھ وعلى الموقع، على أو العملاء خدمة من المستخدمة التقائي التسجیل أنظمة  عن فضلاً   

للعمیل وتتیحھا  أعوام، (عشرة) 10 لمدة شراء أمر بأي المتعلقة بالمعلومات كوتور دیور كریستیان وتحتفظ .وتاریخھ الشراء  
إلى المرسل الأخیر طلب على بناءً  : contactdiorme@dior.com رقم الھاتف على كوتور دیور كریستیان إلى أو  

800032DIOR. بأمر الخاصة التفاصیل من  (ورقي  أو/و إلكتروني بتنسیق) بنسخة العمیل یحتفظ  بأن یوصى ذلك، ورغم  
الموقع على تسجیلھا یتم شراء أوامر لأي الشراء . 

  

المنتجات  إتاحة  - (3) المادة  

التي بالموقع المعلومات صفحة  على أو العملاء خدمة خلال من إما المنتج، بتوفر العمیل إبلاغ یتم الشراء، أمر  تسجیل وقت  
منتج كل تصف . 

دیور كریستیان تلتزم متاحة، المطلوبة المنتجات تعد لم  إذا والحیطة، الانتباه من كوتور دیور كریستیان تراعیھ ما ورغم  
كوتور دیور كریستیان تكون ولا .(الإلكتروني البرید أو الھاتف) وسیلة بأي ممكن وقت أسرع في بذلك العمیل بإبلاغ كوتور  

الموقع على منتج أي توفر عدم حالة  في مسؤولة . 

إشعار ودون الأوقات من وقت أي في الموقع على المعروضة المنتجات تغییر في بالحق كوتور دیور كریستیان وتحتفظ . 

  

شراء  أمر رفض - (4) المادة  

إعادة لأغراض لیست المشتریات وھذه للعملاء، الشخصیة للأغراض  الھاتف عبر أو الموقع على  تتم التي المشتریات تخصص  
على وھي بھا، المصرح المنتجات عدد یتجاوز اعتیادي غیر شراء أمر أي رفض كوتور دیور كریستیان لشركة ویحق .البیع  
التحدید وجھ : 

شراء؛ أمر لكل منتجات (ثمانیة) 8 •  
ً  (ثلاثین) 30 مدة خلال طلبھما یتم متطابقان منتجان أو/و • ً  والمقاس اللون في متطابقان تقویمیة، یوما معا . 

أعلاه المذكورة بالقیود العمیل التزام من للتحقق العمیل من الشراء تاریخ كوتور دیور كریستیان تتابع كما . 

شراء أمر أي رفض كوتور دیور كریستیان لشركة ویحق : (i) أمر توصیل أو السداد حول معھ قائم خلاف یوجد عمیل یسجلھ  
أو سابق؛ شراء  (ii) ھذه للبیع العامة والأحكام الشروط یخالف . 

للبیع العامة والأحكام للشروط مطابق غیر  الشراء أمر أن  لھا تبین إذا العمیل إلى إخطاراً  كوتور دیور كریستیان توجھ كما ، 
أو خطأ أي تصحیح في العمیل أخفق حال وفي .إلكتروني برید برسالة أم الھاتف عبر أم الموقع  على مباشرة بصورة سواء  

تقویمیة أیام (خمسة) 5 خلال كوتور دیور كریستیان لدى المسجل الشراء أمر في الواردة للبیع العامة والأحكام للشروط مخالفة  
ً  والسداد بالكامل الشراء أمر إلغاء في  بالحق كوتور دیور كریستیان تحتفظ الإخطار، ذلك تاریخ من أیضا . 

  

المنتجات  سعر - (5) المادة  



كل شاملة الأسعار وھذه الإماراتي، بالدرھم الموقع على المعروضة أو العملاء خدمة من بھا المبلغ الأسعار إلى یشار  
ینطبق حیثما التوصیل رسوم منھا ویستثنى ،(المضافة القیمة ضریبة ذلك في بما) الضرائب . 

الوقت ذلك في المطلوبة المنتجات توفر شریطة الشراء أمر تاریخ في بھا  المعمول تلك ھي  الفاتورة في الواردة  والأسعار . 
إشعار ودون وقت أي في المنتجات أسعار تعدیل في بالحق كوتور دیور كریستیان وتحتفظ . 

دیور كریستیان وتحتفظ .ذلك بخلاف العمیل إخطار لحین رسوم، دون المتحدة العربیة الإمارات دولة داخل التوصیل ویتم  
وحدھا لھا یتراءى حسبما وقت أي في التوصیل شروط تعدیل في  بالحق كوتور . 

على أو  الھاتف عبر سواء كوتور، دیور كریستیان لمنتجات بعُد عن مشتریات لأي الضرائب استرداد خدمات تتوفر ولا  
 .الموقع

ً  تأكیداً  العمیل ویتسلم من واحد كل على المفروضة (وجد إن) الشحن وتكالیف منتج كل سعر وتفاصیل المدفوع بالمبلغ  خطیا  
التوصیل عند أقصى وبحد  المنتج إرسال عند المنتجات . 

  

  

السداد  شروط  - (6) المادة  

المبلغ خصم المتعذر من أنھ تبین إذا (إلخ الائتمان، بطاقة مُصدر جانب من الرفض أو الاعتراض) الأسباب من سببٍ  لأي  
الشراء أمر تنفیذ فوراً  كوتور دیور كریستیان وتوقف الفور، على البیع معاملة إلغاء یتم سداده، العمیل على الواجب . 

الخصم  بطاقة  أو  الائتمان ببطاقة السداد  

بطاقات وتقُبل .الائتمان بطاقة خلال من الھاتف  عبر أو الموقع على تتم التي الشراء لأوامر مشتریاتھ قیمة سداد للعمیل یجوز  
دولیة ائتمان  بطاقات تكون أن المتحدة العربیة  الإمارات دولة خارج بنوك من الصادرة للبطاقات ویشترط .وماستركارد  فیزا . 

المستخدمة الائتمان لبطاقة بالنسبة لھ مصرح بطاقة حامل أنھ كوتور دیور كریستیان لشركة العمیل یضمن الغرض، ولھذا  
واجھة أو الھاتف عبر إما العمیل، یرسل ثم .لھ الائتمان بطاقة في الظاھرین والأخیر  الأول الاسمین وأن الشراء أمر قیمة لسداد  

التأكید العمیل من یطُلب الھاتف، عبر شراء أمر تسجیل وعند .الأمان ورمز سریانھا  انتھاء وتاریخ الائتمان بطاقة رقم محمیة،  
لھ  المصرح البطاقة حامل أنھ على العملاء لخدمة . 

في البیانات  أمان معیار مع متوافق آمن خادم إلى العمیل یدخل الموقع، في البنكیة التفاصیل صحة من العمیل تحقق وبعد  
الدفع بطاقات صناعة  (PSI DSS). 

ً  التوثیق إجراءات وتختلف .البنكیة الأمان معاییر وفق المعاملة العمیل یجري ثم الائتمان بطاقة برقم الإبلاغ وعند .بنك لكل تبعا  
دیور كریستیان بدء على شرط، أو قید دون مسبقاً،  العمیل یوافق الموقع، على أو الھاتف عبر سواء لھ، البنكیة التفاصیل أو/و  

ً  لھ التابع البنك یمنح كما الآمنة، المعاملة تنفیذ كوتور ً  تفویضا المرسلة الكشوف أو السجلات تسلم عند حسابھ من بالخصم مسبقا  
في المستخدمة الائتمان بطاقة  حامل من علیھا موقع استلام إیصالات وجود عدم حالة في حتى  كوتور، دیور كریستیان من  

 .المعاملة

  

التوصیل  - (7) المادة  

("التوصیل منطقة " بــ بعد فیما إلیھا ویشار) المتحدة العربیة الإمارات دولة داخل عناوین إلى فقط المنتجات توصیل یجوز . 



تنفذ لن  الأول، المقام في  أمنیة ولأسباب .ھذه التوصیل منطقة خارج یقع توصیل عنوان لأي شراء أمر تسجیل  یجوز ولا  
أمنیة ولأسباب .برید صندوق عن عبارة الفوترة عنوان أو التوصیل عنوان یكون حیث شراء أوامر  أي كوتور دیور كریستیان  

الاستلام إثبات مع الصریح التوصیل خیار تحدید شریطة الطلاب مساكن أو  الفنادق إلى التوصیل عملیات إتمام یجوز أیضاً،  
 .بالید

الھدایا توصیل حالات في یكون ما مثل التوصیل، منطقة داخل یقیم آخر شخص إلى المنتجات توصیل خیار العمیل أمام ویتاح ، 
المثال  سبیل على . 

خلال العمیل من المحدد التوصیل عنوان إلى المنتجات توصیل یتم الشراء، أمر  بموجب المستحق المبلغ سداد تسجیل وبمجرد  
الصحیح التوصیل بعنوان كوتور دیور كریستیان بإبلاغ العمیل ویتعھد .الشراء أمر تسجیل عملیة . 

وبحد كوتور، دیور كریستیان من العمیل بھ یبلغ الذي الزمني الإطار ضمن أو التاریخ في المطلوبة المنتجات توصیل ویتم  
ً  (ثلاثین) 30 خلال أقصى الشراء أمر تاریخ من یوما . 

بالید الاستلام بإثبات مصحوبة السریع البرید خدمة عبر المطلوبة  المنتجات كوتور دیور كریستیان وتوصل . 

في بالحق كوتور دیور كریستیان وتحتفظ .ذلك بخلاف نبلغك لم ما كوتور دیور كریستیان من مشمولة التوصیل رسوم وتكون  
 .تعدیل شروط ورسوم التوصیل في أي وقت حسبما یتراءى لھا وحدھا )على أن ذلك لن یمس أوامر الشراء التي تمت بالفعل(

. إذا اخترت أن تقوم باستلام طلبك من أحد متاجرنا التي تقدم خدمة انقر واستلم، یمكنك استلام طلبك من متجرنا في  انقر واستلم 
أي وقت یلي التاریخ الذي نقوم بتبلیغك بھ خطیًا، خلال ساعات عمل المتجر ذي الصلة. یرجى التأكد من ساعات عمل متاجرنا  

قبل الذھاب إلى المتجر. یرجى العلم بأن طلبك سیُحفظ في المتجر لمدة   .الالكتروني نا  المشاركة من خلال قسم متاجرنا على موقع 
یوم وبعد انقضاء ھذه المدة، سنقوم بإنھاء العقد، وسیتم رد المنتجات إلینا وسنقوم برد أي مبالغ تم دفعھا إلیھا مقابل الطلب    14

 .الملغى دون رسوم التوصیل 

عملیات التحقق من الھویة لخدمة انقر واستلم. عند اختیار خدمة انقر واستلم، سنجري عملیات التحقق التالیة، والتي تكون   - 
 :ضروریة لضمان استلام الطلب من قبلك أو من قبل شخص مخول من طرفك 

سیطلب منك عرض رسالة البرید الالكترونیة المؤكدة لاستلام الطلب وإثبات ھویة مزود بصورة شخصیة كجواز السفر أو   - 
 البطاقة الشخصیة أو رخصة القیادة المزودة بصورة شخصیة؛ 

إذا قمت بتخویل أي شخص لاستلام طلبك نیابة عنك، یرجى التأكد من قیامھ بإحضار ما یلي معھ إلى المتجر؛ الرسالة البرید   -
الالكترونیة المؤكدة لاستلام الطلب وإثبات ھویتك المزود بصورتك الشخصیة وإثبات ھویتھ المزود بصورتھ الشخصیة،  

 ؛ والموقع   المؤرخ   التفویض   إلى   بالإضافة   لإلكتروني 

 .سنقوم بأخذ صور عن كافة وثائق إثبات الھویة المزودة بالصور الشخصیة وسنتخذ الخطوات المناسبة لحمایة معلوماتك  - 

  إذا لم ترغب لأي سبب من الأسباب تطبیق الإجراءات المذكورة في ھذا الشرط، یؤسفنا بأنك لن تتمكن من استخدام خدمة انقر 
 .واستلم 

  

الخصوصیة  حمایة - (8) المادة  

كوتور دیور كریستیان جمع كیفیة حول المعلومات من ولمزیدٍ  .عملائھا خصوصیة  بمراعاة ملتزمة كوتور دیور كریستیان  
الخصوصیة بیان إلى الرجوع یرجى واستخدامھا، ومعالجتھا للبیانات . 

من كجزء الموقع  عبر أو العملاء خدمة خلال من بھا كوتور دیور كریستیان إبلاغ یتم التي المعلومات  كل بأن العمیل ویتعھد  
دیور كریستیان تحتفظ وإلا، وحدیثة؛ وصحیحة مستوفاة ستكون كما ھذه للبیع العامة والأحكام الشروط وفق ستكون الشراء أمر  

في  بالحق كوتور : (i) أو السداد، وكذلك بالكامل الشراء أمر إلغاء  (ii) إرسال مراعاة مع السداد  وعملیة الشراء أمر إتمام  
وصحتھا وجودھا لضمان المقدمة والعناوین للمعلومات إثبات  لأي العمیل . 



أوامر وتسلیم تنفیذ من كوتور دیور كریستیان لتمكین ضروریة (*) النجمیة بالعلامة  الممیزة الشخصیة  البیانات تفاصیل أن كما  
عملیة في المشاركین الخدمات ومقدمي كوتور دیور كریستیان إلى موجھة المعلومات  وھذه .الفواتیر إعداد عن فضلاً  الشراء  

على الاطلاع إلى العمیل  ندعو للبیانات، كوتور دیور كریستیان استخدام حول المعلومات من وللمزید .الشراء أمر تنفیذ  
الخصوصیة بیان في الواردة المعلومات . 

بكل یتعلق وفیما الحقوق، ھذه ولممارسة .وإلغائھا وتصحیحھا وتعدیلھا الشخصیة بیاناتھ  إلى الوصول للعمیل ویحق  
التالیة الاتصال تفاصیل إلى رسالة یرسل أن للعمیل یحق ومعالجتھا، العمل بیانات بجمع المتصلة الاستفسارات : 

 contactdiorme@dior.com أو privacy@christiandior.com :عبر البرید الإلكتروني •
800032 :الھاتف عبر • DIOR 
الإنترنت عبر الاتصال نموذج • ، 

 :بالبرید •
م م ذ أبوظبي .سي .دي .سي ، 

مول المارینا بنایة غرب، الكورنیش، شارع ، 

المتحدة العربیة الإمارات أبوظبي، . 

بواسطة  مباشرةً  جمعھا  أو الشخصیة بیاناتھ إرسال یجوز بأنھ العمیل إبلاغ یتم التحدید، وجھ وعلى : 

الشراء أوامر قیمة بسداد یتعلق فیما كوسطاء تعمل والتي البنكیة، المؤسسات • ، 
السداد نظم خدمات ومقدمي • السداد خدمة كمقدمي تعمل والتي ،(com مثل)  ، 

ً  إجراءات لدیھم أن كما بھم، الخاصة الخصوصیة وبیانات سیاسات لدیھم الشركاء ھؤلاء أن ملاحظة ویرجى بھم خاصة وطرقا  
وتخزینھا ومعالجتھا الشخصیة البیانات بجمع یتعلق فیما . 

  

بالملكیة  الاحتفاظ  - (9) المادة  

المخاطر  العمیل إلى  تؤول ذلك، ورغم .السداد مبلغ كامل تسلمھا لحین المنتجات بملكیة كوتور دیور كریستیان تحتفظ  
العنوان إلى تسلیمھا لحظة منذ توصیلھا یتم  التي بالمنتجات یتعلق فیما (التلف أو السرقة أو بالخسارة المتعلقة تلك وبخاصة)  

الشراء أمر تسجیل وقت  إلیھا المشار . 

  

الفكریة الملكیة حقوق - (10) المادة  

ً  مباشرة، غیر أم مباشرة بصورة ذلك كان سواء الموقع، تكییف أو تمثیل أو نسخ للعمیل یجوز لا من شكل وبأي جزئیاً، أم وكلیا  
یشمل بما) كوتور دیور كریستیان یخص عنصر أو منتج بأي المتعلق الفكریة الملكیة حقوق من حق أي أن كما .الأشكال  
والتصامیم والصور الفوتوغرافیة والصور والتوضیحات التجاریة العلامات مثل ، (كوتور  دیور كریستیان منتجات  

ً  مملوكة وتظل ھي المسجلة، غیر أم المسجلة سواء والشعارات، شركة وھي إیھ، إس كوتور دیور كریستیان لشركة حصریا  
832 035 612 الرقم تحت  والشركات للتجارة  باریس سجل لدى ومسجلة یورو، 290,055,840 قیمتھ برأسمال  مساھمة ، 
باریس 75008 مونتاین أفینیو ،30 في كائن الرئیسي مكتبھا وعنوان . 

والتوضیحات التجاریة العلامات استخدام أو  تعدیل أو تنزیل أو نسخ جزئیة، أم كلیة بصورة ذلك كان سواء نھائیاً، یحظر كما  
وعلى الأسباب من سبب لأي كوتور، دیور كریستیان بشركة الخاصة والتصامیم والشعارات الفوتوغرافیة والصور والصور  

كوتور دیور كریستیان من ومسبقة  صریحة خطیة  موافقة دون كان وسیطٍ  أي . 

mailto:privacy@christiandior.com
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ً  یحظر وبالمثل، كوتور دیور كریستیان من  وصریحة مسبقة خطیة بموافقة إلا یلي ما تماما : 

مكونات؛  أو الموقع صفحات من أيٍ  إلى یشیر بما النصوص بین الإلكتروني الربط وصلات إنشاء •  
المنتجات) مكوناتھ من أيٍ  استخدام التحدید، وجھ وعلى الموقع، ھذا استخدام لترخیص مخالف استخدام أي •  

والصور والنصوص والصور الجرافیك ورسومات والبرامج والبیانات والأسعار والأوصاف المعروضة  
مباشر غیر أو مباشر  آخر، تجاري استخدام لأي أو البیع لأغراض (إلخ والأدوات، الفوتوغرافیة . 

  

وإعادتھا  المنتجات  طلب إلغاء في الحق  - (11) المادة  

یمارسھ أن لھ الذي الحق وھو المنتجات،  طلب إلغاء  للعمیل یحق : 

800032 رقم الھاتف على كوتور دیور كریستیان عملاء بخدمة بالاتصال :للمرتجعات • DIOR بمراسلتنا أو  
ً  من تسلم contactdiorme@dior.com على عنوان البرید الإلكتروني   وذلك خلال 30 یوما

الطریقة بتلك بھ المبلغ المنتج إعادة طلبھ في اللازمة المساعدة على  العمیل وسیحصل المنتجات، . 
 أو

ً  كوتور دیور كریستیان إلى العمیل یرسل بأن :للإلغاءات • ً  بیانا أمر إلغاء حق ممارستھ صراحةً  فیھ یذكر خطیا  
العنوان على إلكتروني برید برسالة وذلك المنتج، إرسال قبل الشراء  

 . contactdiorme@dior.com:التالي
فض التي المنتجات أو تعدیلھا جرى أو تضررت التي المنتجات طلب إلغاء في أحقیتھ بعدم یقبل كما إبلاغھ تم بأنھ العمیل ویقرّ   

النظافة أو  الصحیة بالوقایة تتعلق لأسباب المنتجات ھذه إعادة یمكن ولا تسلمھا، بعد العمیل من  (إلخ السباحة، ملابس) غلافھا  
 .الصحیة

المستلمة المنتجات إعادة مسؤولیة الحالة تلك في العمیل ویتحمل : 

تغطیة بینھا ومن كوتور، دیور كریستیان عملاء خدمة من  المقترحة المتنوعة الإجرائیة الخطوات باتباع •  
أمر لكل للمنتجات واحدة استرجاع شحنة یتجاوز  لا بما المنتجات إعادة تكالیف لكل كوتور دیور كریستیان  

 شراء؛ 
بوتیكات أحد إلى أو الموقع في المبین العنوان إلى ومسؤولیتھ الخاصة نفقتھ وعلى العمیل یختارھا وسیلة عبر أو •  

عملیة أدلة  بكل بالاحتفاظ الحالة ھذه في ویوصى  .المتحدة العربیة الإمارات دولة في كوتور دیور كریستیان  
التاریخ  إثبات مع أخرى وسیلة أي أو المسجل بالبرید للمنتجات العمیل إعادة یقتضي بما ھذه، الإعادة . 
المستلمة المنتجات یعید أن العمیل على حال، أي وعلى : 

ً  30 خلال • حقھ ممارسة من یوما ، 
أو الفساد أو للتلف تتعرض أو  ناقصة ترتجع التي أو المرتجعة غیر للمنتجات وبالنسبة  .الأصلیة علبتھا كامل في •  

فلا للبلى، تعرضت أو استعمالھا تم قد بأنھ توحي أخرى حالة بأي ھي التي أو بأتربة المغطاة أو  الجودة تدھور  
سلیمة بحالة النعل یكون أن یشترط  للأحذیة، وبالنسبة  .العمیل إلى  وتعاد استبدالھا، أو العمیل إلى قیمتھا رد یجوز  
 ً السجاد نوع من سطح أو سجادة على كوتور دیور كریستیان أحذیة بتجربة بشدة یوصى ولذا، :تماما . 
تجاوز لا مدة غضون في  وذلك الشراء، أمر قیمة لسداد المستخدمة  السداد بطرق المرتجعة للمنتجات المفوتر السعر رد ویتم  

14  ً عبر للارتجاع أو البوتیك في المنتجات لارتجاع سواء المذكورة، للمنتجات كوتور دیور كریستیان استلام تاریخ من یوما  
وبالنسبة .محددة توصیل طریقة باختیاره یتعلق فیما یدفعھا إضافیة تكالیف أي عن العمیل تعویض یتم  ولا .الإنترنت  

سنة لمدة  ساریة ائتمان قسیمة شكل في المرتجعة للمنتجات المفوتر السعر رد یتم قد البوتیكات، إلى توجھ التي للمرتجعات  
قسیمة أصدر الذي البوتیك بلد في الموجودة كوتور دیور  كریستیان شبكة بوتیكات داخل فقط للاستخدام وصالحة واحدة  

 .الائتمان

ً  الشراء أمر إلغاء حق یظل الھدایا، حالة وفي ذلك، إلى بالإضافة ممارسة الھدیة  لمستلم یجوز ولا منفرداً، العمیل لمنفعة قائما  
الأحوال من حال بأي الحق ھذا . 
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الاستبدال  - (12) المادة  

الإمارات دولة في الموجودة كوتور دیور  كریستیان شبكة بوتیكات أحد في فقط مباشرةً  المنتجات یستبدل أن للعمیل یحق  
ً  30 خلال وذلك (الامتیاز وبوتیكات المطارات في الموجودة البوتیكات ذلك  من ویستثنى) المتحدة العربیة تاریخ من یوما  
الزمني الإطار شروط) أعلاه (11) المادة  في إلیھا المشار الشروط وفق المنتجات/المنتج إعادة للعمیل یحق  كما .تسلمھا  

 .(والاستبدال

استبدال یمكن المثال، سبیل على .استبدالھا المطلوب المنتجات فئة نفس لدیھ تكون أن الاستبدال إجراء ینفذ الذي البوتیك وعلى  
الرجالیة دیور كریستیان أحذیة توزع التي كوتور دیور كریستیان شبكة ضمن بوتیك في فقط الرجالیة الأحذیة . 

تسلمھا بعد العمیل من (ذلك إلى وما السباحة، ملابس مثل) غلافھا فض أو تعدیلھا  جرى أو تضررت  التي للمنتجات وبالنسبة  
استبدالھا یجوز فلا الصحیة، النظافة أو الصحیة بالوقایة  تتعلق لأسباب استرجاعھا یمكن لا والتي . 

الشروط وفق السعر فرق العمیل یدفع المرتجعة، المنتجات/المنتج مبلغ من أكبر المنتجات/المنتج  استبدال مبلغ كان حال وفي  
ھذه للبیع العامة والأحكام . 

بفرق ائتمان قسیمة على العمیل  یحصل المرتجعة، المنتجات/المنتج مبلغ من أقل المنتجات/المنتج  استبدال مبلغ كان حال وفي  
البوتیك بلد في الموجودة كوتور دیور كریستیان شبكة بوتیكات داخل فقط للاستخدام وصالحة واحدة سنة لمدة ساریة) المبلغ  

الائتمان  قسیمة أصدر الذي ). 

لم حال وفي .للاستبدال العمیل  حضر حیث البوتیك في المذكورة المنتجات/المنتج  توفر المنتجات/المنتج لاستبدال ویشترط  
أعلاه (11) المادة في الواردة الأحكام وفق إعادتھ للعمیل یحق المنتجات،/المنتج  یتوفر . 

ورغم الھدایا، على ھذه للبیع  العامة والأحكام الشروط في بالتفصیل الواردة والإلغاء والاستبدال الارتجاع سیاسات تسري كما  
إلى بالإضافة .البنكي حسابھ إلى المبلغ ذلك وإضافة القیمة استرداد  طلب غیره دون لھ یحق الھدیة  اشترى الذي فالعمیل ذلك،  
ً  الشراء أمر إلغاء حق یظل الھدایا، حالة وفي ذلك، بأي الحق ھذا ممارسة الھدیة  لمستلم یجوز ولا منفرداً، العمیل لمنفعة قائما  
الأحوال  من حال . 

  

الضمان - المطابقة - (13) المادة  
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ً  المنتج كوتور دیور كریستیان تسلِّم ً  البیع عقد في للوارد مطابقا من المذكور، المنتج تسلیم عند وبالمطابقة العیوب من وخالیا  
كما .البیع أثناء في المعروضة الخصائص على اشتمالھ مع المماثل المنتج من المتوقع الاعتیادي للاستخدام صلاحیتھ حیث  
كان إذا التركیب  أو التجمیع أو التغلیف بإرشادات الالتزام عدم عن ینشأ عیب أي عن مسؤولة كوتور دیور كریستیان تكون  
ً  العمیل ویكون .مسؤولیتھا تحت التركیب أو التجمیع أو  التغلیف ذلك تم حال في أو ذلك، عن مسؤولیتھا على ینص العقد ملزما  

ً  المنتج كان  إذا فیما النھائي القرار تصدر والتي كوتور، دیور كریستیان من فیھ للنظر العیوب إثبات بتقدیم لا أم معیبا . 

ً  العمیل تقدیم حالة  في فقط الضمان ھذا ویسري مدة خلال یظھر عیب أي أن كما .المنتجات تسلمھ تاریخ من عامین خلال طلبا  
ً  كان أنھ سیفترض التسلیم، تاریخ من شھراً  (وعشرین أربعة) 24 ذلك خلاف یثبت لم ما التسلیم وقت قائما .  

غیر تكالیف الخیارین ھذین من أي على یترتب لم ما استبدالھ أو المنتج إصلاح یتم أن اختیار الحالة ھذه في  للعمیل ویحق  
المدفوع السعر استرداد للعمیل یحق استبدالھ، أو المنتج إصلاح تعذر فإذا .كوتور دیور كریستیان على واضحة بصورة متناسبة  
ً  العیب یكن لم ما السعر من جزء واسترداد بالمنتج الاحتفاظ أو المنتج وإعادة طفیفا . 
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ً  العمیل إلى كوتور دیور كریستیان تقدم ً  منتجا المقصودة للأغراض للاستخدام صالح غیر تجعلھ التي الخفیة العیوب من خالیا  
ذلك على اطلع أنھ لو أقل سعر سداد على یوافق  أو یشتریھ لا  العمیل سیجعل كان الذي بالقدر بھ الانتفاع من تقلل  التي أو منھ،  

 .العیب

ً  العمیل تقدیم حالة  في فقط الضمان ھذا ویسري العیب اكتشافھ تاریخ من عامین خلال طلبا . 

الضمان بشروط التزامھ یثبت أن العمیل على الخفي، العیب حالة وفي . 

السعر من جزء واسترداد بالمنتج الاحتفاظ أو المدفوع سعره  كامل على للحصول المنتج إعادة خیار العمیل أمام یتاح كما . 
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أعلاه المذكورة القانونیة الضمانات إلى بالإضافة ھذا تجاري بضمان مشمولة الموقع على المعروضة المحددة المنتجات بعض . 
للمنتجات المصاحبة "المعلومات نشرة" في تحدیدھا سیتم التجاري الضمان ھذا تطبیق وشروط محتوى أن كما . 

  

البیع بعد  ما خدمة - (14) المادة  

الھاتف عبر بنا بالاتصال البیع بعد ما خدمة خلال من الفنیة الناحیة من للإصلاح القابلة المنتجات لجمیع الخدمة تقدیم یجوز  
 .contactdiorme@dior.com :أو مراسلتنا على العنوان التالي DIORرقم 800032

المنتجات لاستخدام اللازمة الغیار قطع لتوفر مضمونة زمنیة مدة وجودة  عدم لعملائھا كوتور دیور كریستیان وتؤكد . 

قطع على أكثر أو واحد طلب وجود حالة في عملائھا لإرضاء جھدھا قصارى كوتور دیور كریستیان ستبذل ذلك، ورغم  
 .الغیار

  

القاھرة  القوة - المسؤولیة  تحدید - المنتجات  عن معلومات - (15) المادة  

من أو الموقع على أو كوتور دیور كریستیان بوتیكات كل في بعُد عن للبیع المعروضة  المنتجات كل عن معلومات إتاحة ستتم  
العملاء خدمة خلال . 

التوضیح لغرض ھي للبیع المعروضة المنتجات وأوصاف الجرافیك  ورسومات الفوتوغرافیة الصور فإن ذلك، إلى بالإضافة  
أو العملاء بخدمة بالاتصال إضافیة معلومات على الحصول العملاء وبإمكان .كوتور دیور كریستیان لشركة ملزمة ولیست فقط  

ونمط لون  یعكس أن لضمان الممكنة الجھود كل الشركة بذل  ورغم .كوتور دیور كریستیان بوتیكات من أيٍ  بزیارة بالتفضل  
وجھ على یرجع وذلك الأصل، عن اختلافات توجد فقد الأصلیة، المنتجات سلیمة بصورة الموقع على المعروضة المنتجات  

كوتور دیور كریستیان تحمیل یمكن لا وعلیھ، .بك الخاص الكمبیوتر بجھاز الألوان عرض في الفنیة القیود إلى التحدید  
التي للمنتجات الجرافیك تمثیلات أو الفوتوغرافیة الصور في تظھر التي الأخطاء أو الجوھریة غیر الأخطاء عن المسؤولیة  

الموقع على تظھر . 

لأيٍ  كوتور دیور كریستیان خرق عن ینشأ لا ضرر أي عن  الأحوال من حالٍ  بأي مسؤولة كوتور دیور كریستیان تكون ولا  
حدث"و .التزاماتھا تنفیذ في تأخرھا أو عن منعھا علیھ یترتب قاھرة قوة حدث أو اتفاقي حدث وقوع حالة في أو  التزاماتھا، من  

تقیید دون كوتور، دیور كریستیان لشركة المعقولة السیطرة نطاق عن خارجة أحوال أي بھ یقصد "القاھرة القوة . 
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تاریخ من أیام (سبعة ) 7 خلال ھذا القاھرة القوة حدث أو الاتفاقي بالحدث إخطاراً  العمیل إلى  كوتور دیور كریستیان  وتوجھ  
 .وقوعھ

الشراء أمر إلغاء للعمیل یحق یوماً، (عشر خمسة) 15 من لأكثر  كوتور دیور كریستیان التزامات تنفیذ تعلیق استمر حال وفي  
ممكن وقت أسرع في المدفوع السعر برد الحالة ھذه  في الشركة وتلتزم التنفیذ، قید . 

  

العدول  عدم - (16) المادة  

الشروط في الواردة الأحكام من أيٍ  بتنفیذ الأوقات من وقت أي في المطالبة عن كوتور دیور كریستیان امتناع یفسر لا  
لاحق وقتٍ  في الجزئي أو الكلي المذكور الخرق ذلك مناقشة في حقھا  عن عدول أنھ  على ھذه للبیع العامة والأحكام . 

  

للبیع العامة  والأحكام  الشروط  سریان - (17) المادة  

ً  أن  أعُلن حال في ً  سواء وباطلاً، ملغى أصبح ھذه للبیع العامة والأحكام الشروط من أیا الأحكام باقي تظل جزئیاً، أم كلیا  
تغییر ودون نافذة ھذه للبیع العامة والأحكام الشروط عن  الناشئة والالتزامات والشروط . 

  

بھ  المعمول القانون - الخلافات  - (18) المادة  

توصیل أو الشراء أمر تسجیل عن صعوبة  أي نشوء حالة وفي .دبي لقوانین ھذه للبیع العامة والأحكام الشروط تخضع  
كوتور دیور كریستیان مع ودي حل إلى للتوصل السعي فرصة  العمیل یمنح قانوني، إجراء أي في الشروع وقبل المنتجات، . 

العامة والأحكام الشروط عن الناشئة الخلافات كل تحال الوساطة،  إلى اللجوء تعذر أو ودي حل إلى الوصول تعذر حال في  
فیھا للفصل دبي محاكم إلى ھذه للبیع . 

والعربي الإنجلیزي النصین بین تعارض أي وجود حالة وفي .والعربیة الإنجلیزیة باللغتین مقدمة ھذه العامة البیع شروط ، 
الإنجلیزي النص یسود . 

 


