
No. 구분 처리 목적 처리하는 개인정보의 항목 보유 및 이용기간 

1 회원 가입 

및 회원관리 

 회원 식별 및 인증 

 의무이행 고지 및 통지 

 부정이용 방지 

 (필수) 이메일, 비밀번호, 경칭, 이름, 성, 전화번호 

(선택) 생년월일 

회원탈퇴 후 30

일까지 

2 상품 구매 회원의 온라인 주문 관리  (필수) 배송지 정보(경칭, 이름, 성, 국가, 주소, 전화번

호) 거래내역(주문번호, 주문생성일시, 구매상품, 거래금

액, 배송방법, 고객 Ref) 

10 년 또는 회원

탈퇴 후 30 일까

지 

온라인 구매 전자결제  (필수) 결제수단별 결제정보: (i) 신용카드: 카드번호, 거

래금액, 결제일자; (ii) 계좌이체: (필수) 휴대전화번호, 은

행명, 계좌번호, 성명, 주민등록번호 앞 6 자리 번호, 이

동통신사, 휴대전화번호, 계좌이체용 비밀번호; (선택) 

이메일, 가상계좌명, 입금자명, 휴대전화번호, 이메일 

3 고객 지원 이메일 상담  (필수) 경칭, 이름, 성, 언어, 이메일, 메시지 

 (선택) 전화번호, 국가 

3 년 또는 회원탈

퇴 후 30 일까지 

전화 상담  (선택) 녹취동의, 이름, 이메일 주소, 연락처, 주문번호, 

배송주소 

카카오톡 채팅 상담  (선택) 연락처, 이름, 이메일 주소, 주문 번호, 문의내용 

실시간 1:1 상담  (필수) 이름, 성, 이메일 주소, 문의사항 

재입고 알림 받기  (필수) 경칭, 성, 이름, 이메일 또는 전화번호 알림 시까지 

4 접속기록 통신비밀보호법상 접속기

록 보존의무 

 (필수) 접속기록(정보주체식별정보, IP 주소) 3 개월  

본인은 개인정보의 수집 및 이용을 거부할 권리가 있습니다. 단, 거부할 경우 관련된 서비스를 제공받기 어려울 수 있습니다. 

  


