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ทําไมถงึตอ้งมกีารแจง้เร ือ่งน ี ้ อาจมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคลของคณุในการมีปฏสิัมพันธ์
กับทาง Christian Dior Couture Dior Couture จึงตอ้งแจง้ใหค้ณุไดท้ราบถึงเงื่อนไขตา่งๆ ของการ
ประมวลผลขอ้มูล เชน่ ทําไมถงึตอ้งมกีารประมวลผลขอ้มลู, วธิใีนการประมวลผลขอ้มลู, ใคร
คอืผูทํ้าการประมวลผลขอ้มลู และระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลู

ทําไมถงึตอ้งมกีารประมวลผลขอ้มลู: อาจมีการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวม (เช่น 
นามสกุล, ชื่อจรงิ, ช่องทางการตดิตอ่ทีต่อ้งการ) ตวัอย่างเช่น เพ่ือจัดการคําสัง่ซื้อของคณุ, 
เน้ือหาทีค่ณุตอ้งการรับชม หรือช่องทางการสือ่สารจาก Dior ตา่งๆ นอกจากน้ี เรายังอาจใช ้
ขอ้มูลดงักลา่วเพ่ือวเิคราะหค์วามตอ้งการและอุปนสิยัของคณุ หรือเพ่ือคาดคะเนความตอ้งการ
จากโปรไฟลผ์ูบ้รโิภคของคณุ แตเ่ราจะดําเนนิการส ิง่ดงักลา่วก็ตอ่เมื่อไดร้ับความยนิยอมอย่าง
ชัดแจง้จากคณุเทา่นัน้ 

วธิใีนการประมวลผลขอ้มลู: แบบฟอร์มน้ีจะทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุกับ
ช่องทางการตดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการไวใ้นระบบ CRM ทีป่ลอดภยัของ Dior ซึง่อาจมีการแบ่งปัน
ขอ้มูลดงักลา่วใหแ้ก่หน่วยงานตา่งๆ ของ Dior, กลุม่บรษัิท LVMH หรือผูใ้หบ้รกิารและ
พันธมติรทีเ่ราไวว้างใจ

ใครคอืผูท้ําการประมวลผลขอ้มลู: เว็บไซต ์dior.com, ทมีงานของบตูกิใน
พืน้ทีท่ ีคุ่ณอาศัยอยู่, ทมีงานสําหรับผูบ้รโิภค หรอืทมีงานสําหรับงานอเีวนตจ์ะ
เป็นบคุคลกลุ่มแรกทีไ่ดร้ับขอ้มูลของคุณ จากนัน้ทมีงาน CRM กับทมีงานดจิทิลั
ของ Christian Dior Couture ก็จะไดร้ับขอ้มูลทีว่่านี้
ผูค้วบคุมขอ้มลูคอื Christian Dior Couture SA (สํานักงานจดทะเบยีน) ซึง่เป็น
บรษัิทมหาชนจาํกัดภายใตก้ฎหมายฝรั่งเศส โดยมสีํานักงานจดทะเบยีนตัง้อยู่ที ่
30 avenue Montaigne, Paris 8, France และบรษัิทในเครอืทกุแหง่ของ 
Christian Dior Couture ทีคุ่ณไดแ้บง่ปันขอ้มูลของคุณ

ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลู :  เราจะเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุตามเวลาทีจํ่าเป็น
สําหรับการดําเนนิการตามวัตถุประสงคใ์นการใชข้อ้มูลดงักลา่วเทา่นัน้ ตวัอย่างเช่น: 
• ลกูคา้ – 10 ปี นับจากวันทีทํ่าการซื้อครัง้ลา่สดุ 
• ผูท้ีม่ีโอกาสเป็นลกูคา้ – 3 ปี นับจากวันทีม่ีปฏสิมัพันธ์ครัง้สําคญัลา่สดุ (เช่น การเขา้ร่วม

ในงานอีเวนต)์

จะตดิต่อเราไดอ้ยา่งไร โปรดตดิต่อเราตามขอ้มูลดา้นล่างหากคุณประสงคท์ีจ่ะใช ้
สทิธว่ิาดว้ยความเป็นส่วนตัวของคุณ (เชน่ การเขา้ถงึหรอืการลบขอ้มูล) หรอืหากคุณมี
คําถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ
- ทางอเีมลที ่privacy@christiandior.com
- ทางแบบฟอรม์ออนไลน:์ https://www.dior.com/en_gb/contact-couture

สามารถดขูอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกับเงื่อนไขในการประมวลผลและสทิธขิองคณุไดใ้นคําแถลงว่าดว้ยความ
เป็นสว่นตวัฉบับสมบูรณ์ของเราในเว็บไซต ์www.dior.com, ขอ้ความทา้ยหนา้ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล
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