LISTA ORIENTATIVA DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE DATOS: DIOR COUTURE
Tratamiento de Finalidades Datos personales Fundamento
datosde los clientes juridico

orientativo

(taly como se

indicaen el
RGPD)
Gestidn del centro  Garantizar la gestién de Informacién de identidad, Interés legitimo
de atenciodn al cliente solicitudes de clientes por historial de chat y datos de Contrat
. - . ontrato
teléfono, correo electrénico, contacto de los clientes o ..
. . . (Términos y
formulario y chat posibles clientes o
condiciones)
Gestion de las Garantizar la gestion de los Informacidn de identidad, Interés legitimo
relaciones con los datos del clientey la preferencias de comunicacion Contrat
. N - . ontrato
clientes actualizacion, correccion o y marketing, datos de ..
(Términos y

eliminacion de dichos datos  contacto, e historial de

. condiciones)
compras y transacciones

Gestion de los Garantizar la recopilacion de  Informacion de identidad, Interés legitimo
clientes del comercio informacién del cliente a preferencias de comunicacion
o . . . Contrato
minorista y el partir de herramientas y y marketing, datos de .
(Términos y

comercio electrénico aplicaciones especificas para contacto, e informacion

. ., ., . condiciones)
la satisfacciény la gestion del relacionada con las compras y

cliente las transacciones
Comunicacién y Garantizar el envio, el registro Preferencias y datos de Consentimiento
organizacion de para eventos u otra contacto
eventos y otras distribucion de
actividades comunicaciones a los clientes
Mejora de la Garantizar el desarrollo de las Preferencias y datos de Consentimiento
experiencia del bases de datos de clientes y la contacto compartidos entre
cliente (p. €j., comprension del entidades de CDC para
actividades de comportamiento a través de mejorar los perfiles y
investigacién o actividades de investigacién o preferencias de sus clientes
encuestas al cliente) elaboracidn de perfiles
Solucién de gestion  Garantizar la gestidn de las Datos de contacto Consentimiento
de las citas de los citas con los clientes
clientes
Grabaciones y Garantizar las operaciones de Imdagenes de CCTV, incluidos Interés legitimo

operaciones de CCTV seguridad en las boutiques video y audio cuando proceda
y dependiendo del material

utilizado
Sincronizacion de la  Garantizar la gestién de varios Transmisién de informacidon y Interés legitimo
gestionde datos sistemas y bases de datos perfiles de identidad que se
dentro de Dior Couture ajustaran entre bases de datos
y sistemas
Entregas aclientes  Garantizar la entregade los  Informacién de identidad y Contrato de
articulos comprados en la datos de contacto venta
boutique o en linea
Gestidn digital del  Garantizar el mantenimiento, Categorias especificas de Consentimiento
sitioweb, incluida la las actualizaciones y la mejora rastreadores habilitadas con el
gestion de cookies  del sitio web, ademas de consentimiento expreso del
capturar la experiencia en el  usuario web (barra con
sitioweb categorias estrictamente

necesarias)
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Tratamiento de
datos de los clientes
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Proceso de compra y
transacciones de
comercio electrénico

Gestion de la marca
y la reputacién en
linea
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Transporte y
suministro de bienes

Personalizacion de
los bienes

Proceso de compra
en tienda
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Gestién de
reclamaciones
legales ode
privacidad relevantes

del consumidor
Proteccién contra el

fraude en las
transacciones
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Gestion de
devoluciones de
impuestos
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Servicios de
seguridad

Gestion de las
existencias
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Finalidades

Garantizar la recopilacion de
pedidos, pagos y datos de
transacciones, y emitir
facturas, confirmaciones y la
informacion necesaria al
finalizarla compra

Garantizar una relacién
estrecha entre CDC y clientes
especificos, como Elite e
influencers

Garantizar el suministro de los
bienes necesarios para la

produccioén, la transferencia de

los articulos acabados de las
fabricas a las boutiques, o el
servicio de entrega a los
clientes

Garantizar que el cliente
pueda personalizar el articulo
de sueleccion que
posteriormente va a comprar
Garantizar la recopilacién de
pedidos, pagos y datos de
transacciones, y emitir
facturas, confirmaciones y la
informacién necesaria al
finalizarla compra

Garantizar la diligencia debida
respecto a las reclamaciones
legales, incluida la gestidn de
solicitudes relacionadas con
las leyes de privacidad
Garantizar la proteccién de
CDC respecto a las actividades
fraudulentas, incluida su
notificacion a las autoridades
Garantizar la devolucion
aplicable a clientes que no
residen en el EEE cuando
compran en el EEE
Garantizar la seguridad en las
boutiques y en los eventos u
otras actividades que CDC
organiza para los clientes
Garantizar que la informacion
sobre existencias esté
actualizada y coordinada entre
las boutiques, fabricas y
almacenes de CDC

Datos personales

Preferencias de comunicacion

y marketing, datos de

contacto e informacion de las

transacciones

Datos de contacto,

comunicacion y preferencias

de marketing

Datos de contacto de los
proveedores y datos de
contacto de los clientes

Detalles y preferencias de la
personalizacién

Informacidn de identificacion,
compras y datos relacionados

con las transacciones

Informacioén de identidad,
datos de contacto,
comentarios e informacién
relacionada con la
reclamacion o solicitud

Informacion de identificacion,

compras e informacién
relacionada con las
transacciones

Informacion de identificacion,

compras e informacién
relacionada con las
transacciones

Datos de los proveedores de
servicios de seguridad

Datos de los pedidos y
detalles de contacto del
cliente segun el pedido
realizado para verificarlas
existencias
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Fundamento
juridico
orientativo

(taly como se
indica en el
RGPD)
Contrato de
venta y
procesamiento
precontractual

Consentimiento

Contrato de
venta

Contrato de
venta

Interés legitimo

de Dior

Obligaciones
legales de Dior

Obligaciones
legales de Dior

Obligaciones
legales de Dior

Interés legitimo
de Dior

Interés legitimo
de Dior
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