
รายการทีร่ะบถุงึกจิกรรมการประมวลผลต่างๆ – DIOR COUTURE
# การประมวลผล

ขอ้มลูลูกคา้
วตัถุประสงค์ รายละเอยีดของขอ้มลูส่วนบุคคล ฐานทาง

กฎหมายที่
ระบุ 

(ตามทีร่ะบุ
ไวใ้น GDPR)

1 การบรหิารจัดการของ
ศนูย์บรกิารลกูคา้ 

เพ่ือปฏบิัตติามคําขอของ
ลกูคา้ผ่านทางโทรศพัท ์
อีเมล แบบฟอร์ม แชท

ขอ้มูลดา้นอัตลกัษณ์, ประวัตกิาร
แชท, รายละเอียดการตดิตอ่ของ
ผูบ้รโิภคหรือผูม้ีโอกาสเป็นผูบ้รโิภค

ฐานประโยชน์
อันชอบธรรม

สญัญา 
(ขอ้กําหนด
และเงื่อนไข)

2 การบรหิารจัดการของ
แผนกลกูคา้สมัพันธ์

เพ่ือบรหิารจัดการขอ้มูลของ
ลกูคา้ รวมถงึอัปเดต แกไ้ข 
หรือลบขอ้มูลดงักลา่ว

ขอ้มูลดา้นอัตลกัษณ์, ช่องทางการ
สือ่สารและการตลาดทีต่อ้งการ, 
รายละเอียดการตดิตอ่, ประวัตกิาร
ซื้อและธุรกรรม

ฐานประโยชน์
อันชอบธรรม

สญัญา 
(ขอ้กําหนด
และเงื่อนไข)

3 การจัดการลกูคา้ราย
ย่อยและการพาณชิย์
อเิล็กทรอนกิส์

เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลของ
ลกูคา้จากเครื่องมือและแอป
พลเิคชันทีเ่ฉพาะเจาะจง
ตา่งๆ เพ่ือความพงึพอใจ
ของ/การใหบ้รกิารลกูคา้

ขอ้มูลดา้นอัตลกัษณ์, ช่องทางการ
สือ่สารและการตลาดทีต่อ้งการ, 
รายละเอียดการตดิตอ่, ขอ้มูลการ
ซื้อและธุรกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง

ฐานประโยชน์
อันชอบธรรม

สญัญา 
(ขอ้กําหนด
และเงื่อนไข)

4 การสือ่สารและการจัด
งานอีเวนตแ์ละ
กจิกรรมอื่นๆ ทางสือ่

เพ่ือการสง่ การลงทะเบียน
งานอีเวนต ์หรือการกระจาย
การสือ่สารอื่นๆ ใหแ้ก่ลกูคา้

ความตอ้งการสว่นบุคคล, 
รายละเอียดการตดิตอ่

ความยนิยอม 

5 การเสรมิประสบการณ์
ของลกูคา้ (เช่น 
กจิกรรมการศกึษา
วจัิยหรือแบบสํารวจ
สําหรับลกูคา้)

เพ่ือพัฒนาฐานขอ้มูล, ดู
พฤตกิรรมของลกูคา้ และทํา
ความเขา้ใจลกูคา้ผ่าน
กจิกรรมการศกึษาวจัิยหรือ
กจิกรรมการรวบรวมขอ้มูลที่
เป็นประโยชน์

ความตอ้งการสว่นบุคคล, 
รายละเอียดการตดิตอ่, แบ่งปัน
ใหแ้ก่หน่วยงานตา่งๆ ของ CDC เพ่ือ
เสรมิสรา้งโปรไฟลแ์ละความตอ้งการ
สว่นบุคคลของลกูคา้ของทางบรษัิท

ความยนิยอม 

6 โซลชูันการจัดลําดบั
ควิของลกูคา้

เพ่ือบรหิารจัดการการนัด
หมายของลกูคา้

รายละเอียดการตดิตอ่ ความยนิยอม 

7 การบันทกึและการ
ทํางานของ CCTV

เพ่ือรักษาความปลอดภยัในบู
ตกิตา่งๆ

ฟตุเทจ CCTV ซึง่รวมไปถงึวดิโีอและ
เสยีงตามสถานทีท่ีส่ามารถทําการ
บันทกึไดแ้ละข ึน้อยู่กับเน้ือหาทีใ่ช ้
งาน

ฐานประโยชน์
อันชอบธรรม 

8 การประสานการ
บรหิารจัดการขอ้มูล

เพ่ือจัดการระบบและ
ฐานขอ้มูลตา่งๆ ภายใน Dior
Couture

การสง่ขอ้มูลดา้นอัตลกัษณ์และโปร
ไฟลต์า่งๆ ในฐานขอ้มูลและระบบที่
ตอ้งทําการปรับ

ฐานประโยชน์
อันชอบธรรม 

9 การจัดสง่ใหล้กูคา้ เพ่ือจัดสง่รายการสนิคา้ทีซ่ื้อ
ทัง้ในบูตกิหรือทางออนไลน์

ขอ้มูลดา้นอัตลกัษณ์, รายละเอียด
การตดิตอ่

สญัญาซื้อ
ขาย

1
0

การบรหิารจัดการดา้น
ดจิทิลัสําหรับเว็บไซต ์
ซึง่รวมไปถงึการ
จัดการคกุกี้

เพ่ือบํารุงรักษา อัปเดต และ
พัฒนาเว็บไซต ์รวมไปถงึ
การบันทกึเสน้ทางการใช ้
งานเว็บไซต์

เครื่องมือตดิตามบางหมวดหมู่ทีไ่ด ้
เปิดใชง้านระหว่างทีผู่ใ้ชง้าน
เว็บไซตใ์หค้วามยนิยอม (รายการที่
จําเป็นอย่างยิง่)

ความยนิยอม



รายการทีร่ะบถุงึกจิกรรมการประมวลผลต่างๆ – DIOR COUTURE
# การประมวลผล

ขอ้มลูลูกคา้
วตัถุประสงค์ รายละเอยีดของขอ้มลูส่วนบุคคล ฐานทาง

กฎหมายที่
ระบุ 

(ตามทีร่ะบุ
ไวใ้น GDPR)

1
1

ขัน้ตอนการชําระเงนิ
และธุรกรรมสําหรับ
การพาณชิย์
อเิล็กทรอนกิส ์

เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลคํา
สัง่ซื้อ, การชําระเงนิ, 
รายละเอียดของธุรกรรมและ
การออกใบเสร็จ, การยืนยัน 
หรือขอ้มูลอื่นๆ ทีจํ่าเป็นใน
การดําเนนิการการซื้อให ้
เสร็จส ิน้

ช่องทางการสือ่สารและการตลาดที่
ตอ้งการ, รายละเอียดการตดิตอ่และ
ขอ้มูลของธุรกรรม

สญัญาซื้อ
ขายและการ
ประมวลผล
ก่อนทีจ่ะทํา
สญัญา

1
2

การบรหิารจัดการ
ชื่อเสยีงและการสรา้ง
แบรนดท์าง
อเิล็กทรอนกิส์

เพ่ือเสรมิสรา้งความสมัพันธ์
ทีแ่นบแน่นระหว่าง CDC กับ
ลกูคา้เฉพาะราย เช่น กลุม่อี
ลทิ, อนิฟลเูอนเซอร์

รายละเอียดการตดิตอ่, ช่องทางการ
สือ่สารและการตลาดทีต่อ้งการ

ความยนิยอม

1
3

การบรหิารจัดการการ
ขนสง่สนิคา้และ
อุปทานของสนิคา้
ดงักลา่ว 

เพ่ือจัดหาสนิคา้ทีจํ่าเป็น
สําหรับการผลติหรือสายงาน
ตา่งๆ ไมว่่าจะเป็นสนิคา้จาก
โรงงานไปยังบูตกิ หรือ
บรกิารจัดสง่สนิคา้ใหล้กูคา้

รายละเอียดการตดิตอ่ของซัพพลาย
เออร/์ผูใ้หบ้รกิาร, รายละเอียดการ
ตดิตอ่ของลกูคา้

สญัญาซื้อ
ขาย

1
4

การปรับแตง่สนิคา้
ตามความตอ้งการ

เพ่ือใหส้ามารถปรับแตง่
สนิคา้ทีจ่ะวางจําหน่ายใน
อนาคตใหเ้ป็นไปตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ได ้

รายละเอียดและความตอ้งการในการ
ปรับแตง่

สญัญาซื้อ
ขาย

1
5

ขัน้ตอนการชําระเงนิ
ในรา้นคา้

เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลคํา
สัง่ซื้อ, การชําระเงนิ, 
รายละเอียดของธุรกรรมและ
การออกใบเสร็จ, การยืนยัน 
หรือขอ้มูลอื่นๆ ทีจํ่าเป็นใน
การดําเนนิการการซื้อให ้
เสร็จส ิน้

ขอ้มูล ID, ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกับการ
ซื้อและธุรกรรม

ฐานประโยชน์
อันชอบธรรม
ของ Dior

1
6

การจัดการคําขอของ
ลกูคา้ทีเ่กี่ยวขอ้งกับ
กฎหมายและ/หรือ
ความเป็นสว่นตวั

เพ่ือทําการตรวจสอบสทิธทิี่
ดําเนนิการมอบใหต้อ่ขอ้
รอ้งเรียนหรือคําขอที่
เกี่ยวขอ้งกับกฎหมาย รวมถงึ
การจัดการคําขอทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับกฎหมายว่าดว้ยความเป็น
สว่นตวั

ขอ้มูลดา้นอัตลกัษณ์, รายละเอียด
การตดิตอ่, ความคดิเห็นและขอ้มลูที่
เกี่ยวขอ้งกับคําขอ

ขอ้ผูกพันทาง
กฎหมายของ 
Dior

1
7

การป้องกันธุรกรรมที่
ฉอ้โกง

เพ่ือปกป้อง CDC จาก
กจิกรรมอันฉอ้โกงตา่งๆ ที่
ปรากฏอยู่ ซึง่รวมไปถงึการ
รายงานตอ่หน่วยงานทีกํ่ากับ
ดแูลเรื่องดงักลา่วดว้ย

ขอ้มูลดา้นอัตลกัษณ์, ขอ้มูลที่
เกี่ยวขอ้งกับการซื้อและธุรกรรม

ขอ้ผูกพันทาง
กฎหมายของ 
Dior

1
8

การบรหิารจัดการการ
คนืภาษี

เพ่ือคนืเงนิทีม่สีทิธไิดร้ับคนื
ใหแ้ก่ลกูคา้ทีไ่ม่ไดอ้าศยัอยู่
ใน EEA เมื่อลกูคา้เหลา่นัน้
ทําการซื้อสนิคา้ใน EEA

ขอ้มูลดา้นอัตลกัษณ์, ขอ้มูลที่
เกี่ยวขอ้งกับการซื้อและธุรกรรม

ขอ้ผูกพันทาง
กฎหมายของ 
Dior

1
9

บรกิารดา้นการรักษา
ความปลอดภยั

เพ่ือรักษาความปลอดภยั
ใหแ้ก่บูตกิและสถานทีใ่นการ
จัดงานอีเวนตต์า่งๆ หรือ
กจิกรรมอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกับ
กจิกรรมสําหรับลกูคา้ของ
CDC

รายละเอียดผูใ้หบ้รกิารดา้นการ
รักษาความปลอดภยั

ฐานประโยชน์
อันชอบธรรม
ของ Dior

2
0

การบรหิารจัดการ
สนิคา้คงคลงั

เพ่ืออัปเดตการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลสนิคา้คงคลงัในบูตกิ, 
โรงงาน และคลงัสนิคา้ของ 
CDC

รายละเอียดคําสัง่ซื้อและ
รายละเอียดการตดิตอ่ของลกูคา้ตาม
คําสัง่ซื้อเพ่ือใชย้ืนยันจํานวนของ
สนิคา้คงคลงั

ฐานประโยชน์
อันชอบธรรม
ของ Dior
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