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Pourquoi cette Notice? Vos interactions avec la Maison Christian Dior 
Couture impliquent la collecte de données personnelles. Nous nous devons 
de vous informer des conditions de traitements : le Pourquoi, le Comment, 
le Par Qui, le Quand

Le Pourquoi: Les données personnelles que nous collectons (e.g.: noms, 
prénoms, préférence de contacts) sont amenées, par exemple, à être utilisées 
pour la gestion de vos commandes, de contenus personnalisés ou de 
communications Dior.  Nous pouvons également les utiliser pour analyser vos 
préférences et habitudes, anticiper vos besoins à partir de votre profil 
consommateur, mais uniquement avec votre consentement explicite.

Le Comment: Selon vos interactions et vos préférences de contact, vos 
données personnelles sont collectées et transmises dans les systèmes CRM 
sécurisés de Dior. Elles peuvent être partagées à d’autres entités Dior, du 
Groupe LVMH, ou de nos prestataires de confiance.

Le Par Qui: Le site dior.com, les équipes Boutique dans laquelle vous vous 
trouvez, les équipes Consommateurs ou Evènementiels sont les premiers 
destinataires de vos données. Les équipes CRM et Digitales de Christian Dior 
Couture sont ensuite les récipiendaires de ces informations.
Le Responsable de Traitement est Christian Dior Couture SA (siège social), 
société anonyme de droit français dont le siège social est situé au 30 avenue 
Montaigne, Paris 8, France, et tous les affiliés de Christian Dior Couture avec 
lesquels vous partagez vos informations.

Le Quand:  Nous conservons vos données personnelles uniquement le temps 
nécessaire à la finalité poursuivie. Par exemple: 
• Client – 10 ans à compter de la date du dernier achat
• Prospects – 3 ans à compter de votre dernière interaction majeure avec la 

marque (e.g.: évènement auquel vous êtes invités)

Comment nous contacter ?
Vous pouvez nous contacter si vous souhaitez exercer vos droits ou si vous avez des 
questions concernant vos données personnelles.
- Par email à privacy@christiandior.com
- Par formulaire en ligne: https://www.dior.com/fr_fr/contact-couture

Accédez à notre Notice complète sur la Protection de la Vie Privée pour plus 
d’informations sur les conditions de traitements et vos droits au sein de notre site 
internet www.dior.com, Politique de Vie privée.
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