
INDICATIEVE EN NIET-UITPUTTENDE LIJST VAN DERDEN EN PARTNERS VAN DIOR COUTURE – KLANTEN EN POTENTIËLE KLANTEN
Derde partij en belangrijkste 
rechtsgebieden van activiteiten

Indicatieve beschrijving van het doel Gedeelde of overgedragen persoonsgegevens 
(bijv.:)

Beheer van callcenters
Odigo (Frankrijk, Singapore, 
Hongkong)

Zorgen voor het beheer van het CDC-
platform voor inkomende en uitgaande 
oproepen

Chatgeschiedenis, contactgegevens van de 
klanten of potentiële klanten

Beheer van e-commerce 
Smi le, Salesforce (Frankrijk) Webhosting en het waarborgen van het 

onderhoud, de updates en de verbetering 
van de website 

Speci fieke en strikt noodzakelijke categorieën 
trackers van webgebruiker

PayPal  (EMEA, VS), Adyen (EMEA, 
VS), Toss, Naver (Korea)

Beta lingsdienstverlener, die zorg draagt 
voor de inning van betalings- en 
transactiegegevens

Aankopen en transactiegerelateerde informatie

Claranet (Frankrijk), Microsoft 
(Frankrijk)

Cloud-operator 

Riskified (VS), OneyTrust (VS) Zorgen voor fraudediensten aan CDC Aankopen en transactiegerelateerde informatie

Akamai (Europa) Zorgen voor contentlevering van 
netwerkdiensten

Klantaankopen en transactiegerelateerde 
informatie

Booxi  (Europa, VS) Zorgen voor een gepersonaliseerd online 
afspraakproces voor Dior boetieks

Contactgegevens

Mesmerize (VS), Fittingbox 
(Europa)

Zorgen voor digitale ervaringen Beperkte gezichtskenmerken of 
l i chaamsmetingen

Cybersource (VS) Beta lingsprovider
Nicos (Japan), AMEX (VS), JCB 
(Japan), Diners (VS)

Credi tcardaanbieder Credi tcard verwerken

SB Payment (Japan) Beta lingsverwerking Contactgegevens
Organisatie van communicatie en evenementen

Sarbacane Software, Fashion GPS, 
SMS Box, Twi lio

Media en distributie van promotionele 
publ icaties

Voorkeuren, contactgegevens

Contactgegevens vertegenwoordigers/agenten
Attendify (VS), Fashion GPS Organisatie en uitnodigingsbeheer van 

shows en evenementen
Voorkeuren, contactgegevens 

Contactgegevens vertegenwoordigers/agenten
Instagram (VS) Socialmedia-activiteiten Voorkeuren 
ASC Securi té (Frankrijk) Zorgen voor beveiliging op locaties van 

CDC-shows en -evenementen 
Contactgegevens (zoals op gastenlijsten)

Line (Japan), Kakao, Asiance, BizM 
(Korea),

Communicatie met de klant Voorkeuren, contactgegevens

Verbetering van de klantervaring
Meta, Google (Europa, VS) Gegevensanalyse, zorgen voor de 

ontwikkeling van klantdatabases, gedrag 
en begrip van voorkeuren

Klantgeschiedenis om de profielen en 
voorkeuren van CDC-klanten te verbeteren

Liveramp (Frankrijk) Zorgen voor opbouw van klantpubliek en 
analyseren van de voorkeuren van de 
klant

Klantgeschiedenis om de profielen en 
voorkeuren van CDC-klanten te verbeteren

DiduEnjoy (Frankrijk) Dienstverlener Net Promoter Score Klantvoorkeur
LVMH (Frankrijk) Gegevensanalyse, zorgen voor de 

ontwikkeling van klantdatabases, gedrag 
en begrip van voorkeuren

Klantgeschiedenis om de profielen en 
voorkeuren van CDC-klanten te verbeteren

Leverings- of transportdiensten
DHL, Fedex, WorldNet (Europa, 
VS), I lyang Logis (Korea)

Zorgen voor de levering van gekochte 
artikelen in boetieks of online

Contactgegevens van leveranciers/aanbieders, 
klantgegevens

Yamato/Sagawa (Japan) Koeriersdienst Contactgegevens
TND, Nippon Tsuun (Japan) Serviceprovider magazijn Contactgegevens

Beveiliging van retail en boetieks
Securi tas, ASC Securité (Europa) Zorgen voor de beveiliging van boetieks 

en locaties voor evenementen of andere 
activi teiten die verband houden met 
activi teiten van CDC-klanten

CCTV-beelden, inclusief video en audio waar van 
toepassing en afhankelijk van geïmplementeerd 
materiaal

GlobalBlue (Europa) Zorgen voor de toepasselijke 
belastingteruggave aan klanten volgens 
de belastingwetgeving 

Aankopen en transactiegerelateerde informatie

Fluent Commerce (Australië, 
Europa)

Uitvoering van bestel- en 
leveringsbeheersysteem

Contactgegevens, bestelgegevens

CRM-beheer
Salesforce, Bluelink, Epsilon, 
Adobe Campaign (Europa, VS)

Zorgen voor het beheer van 
klantgegevens en bijwerken, corrigeren of 
wissen van dergelijke gegevens

Communicatie- en marketingvoorkeuren, 
contactgegevens, aankopen en 
transactiegeschiedenis

CEGID (Europa, VS) Zorgen voor de opslag van klantgegevens 
en het bijwerken, corrigeren of wissen 
van dergelijke gegevens

Communicatie- en marketingvoorkeuren, 
contactgegevens, aankopen en 
transactiegeschiedenis
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