
รายการแบบสงัเขปทีร่ะบุถงึบุคคลทีส่ามและพนัธมติรของ DIOR COUTURE – ลูกค้าและผูท้ีม่โีอกาสเป็นลูกค้า
บุคคลทีส่ามและขอบเขตหลกั
ในการดําเนนิงาน

คําอธบิายทีร่ะบุถงึวตัถุประสงค์ ขอ้มูลสว่นบุคคลทีไ่ด้รบัการแบง่ปนัหรอื
ถ่ายโอน (เช่น:)

การบรหิารจดัการของศูนยบ์รกิารขอ้มูลทางโทรศพัท ์
Odigo (ฝร่ังเศส, สงิคโปร,์ 
ฮอ่งกง)

เพือ่บรหิารจัดการแพลตฟอรม์สายโทร
เขา้และออกจาก CDC

ประวัตกิารแชท, รายละเอยีดการตดิตอ่ของ
ผูบ้รโิภคหรอืผูม้โีอกาสเป็นผูบ้รโิภค

การบรหิารจดัการของการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์
Smile, Salesforce (ฝร่ังเศส) การใหบ้รกิารโฮสตเ์ว็บไซต ์รวมถงึการ

บํารงุรักษา อัปเดต และพัฒนาเว็บไซต์
ดังกลา่ว 

เครือ่งมอืตดิตามบางหมวดหมูท่ีจํ่าเป็นอย่าง
ยิ่งจากผูใ้ชง้านเว็บไซต์

PayPal (EMEA, สหรัฐฯ), Adyen 
(EMEA, สหรัฐฯ), Toss, Naver 
(เกาหล)ี

ผูใ้หบ้รกิารการชําระเงนิทีเ่ก็บรวบรวม
รายละเอยีดของการชําระเงนิและ
ธรุกรรมตา่งๆ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการซือ้และธรุกรรม

Claranet (ฝร่ังเศส), Microsoft
(ฝร่ังเศส)

ผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด ์

Riskified (สหรัฐฯ), OneyTrust
(สหรัฐฯ)

เพือ่ใหบ้รกิารการป้องกันการฉอ้โกงแก ่
CDC

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการซือ้และธรุกรรม

Akamai (ยุโรป) เพือ่สง่มอบเนือ้หาของบรกิารดา้น
เครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการซือ้และธรุกรรมของ
ลกูคา้

Booxi (ยุโรป, สหรัฐฯ) เพือ่ปรับแตง่กระบวนการนัดหมายทีต่รง
ตามความตอ้งการสว่นบุคคลใหแ้กบ่ตูกิ
ตา่งๆ ของ Dior

รายละเอยีดการตดิตอ่

Mesmerize (สหรัฐฯ), 
Fittingbox (ยุโรป)

เพือ่รับประกันถงึประสบการณ์ดจิทัิล ขอ้มลูลักษณะใบหนา้หรอืการวัดขนาด
รา่งกายทีจํ่ากัด

Cybersource (สหรัฐฯ) ผูใ้หบ้รกิารการชําระเงนิ
Nicos (ญีปุ่่ น), AMEX (สหรัฐฯ), 
JCB (ญีปุ่่ น), Diners (สหรัฐฯ)

ผูใ้หบ้รกิารบัตรเครดติ การประมวลผลบัตรเครดติ

SB Payment (ญีปุ่่ น) การประมวลผลการชําระเงนิ รายละเอยีดการตดิตอ่
การสือ่สารและการจดังานอเีวนต ์

Sarbacane Software, Fashion 
GPS, SMS Box, Twilio

สือ่และการเผยแพรโ่ปรโมชั่นตา่งๆ ความตอ้งการสว่นบุคคล, รายละเอยีดการ
ตดิตอ่

รายละเอยีดการตดิตอ่ของผูแ้ทน/ตัวแทน
Attendify (สหรัฐฯ), Fashion 
GPS

การจัดงานแสดงกับงานอเีวนต ์และการ
บรหิารจัดการการเชญิเขา้รว่ม

ความตอ้งการสว่นบุคคล, รายละเอยีดการ
ตดิตอ่ 

รายละเอยีดการตดิตอ่ของผูแ้ทน/ตัวแทน
Instagram (สหรัฐฯ) การดําเนนิงานดา้นโซเชยีลมเีดยี ความตอ้งการสว่นบุคคล 
ASC Securité (ฝร่ังเศส) เพือ่รักษาความปลอดภัยใหแ้กง่านจัด

แสดงและงานอเีวนตข์อง CDC
รายละเอยีดการตดิตอ่ (ตามรายชือ่ของแขก
ผูเ้ขา้รว่มงาน)

Line (ญีปุ่่ น), Kakao, Asiance, 
BizM (เกาหล)ี,

การสือ่สารกับลกูคา้ ความตอ้งการสว่นบุคคล, รายละเอยีดการ
ตดิตอ่

การสรา้งเสรมิประสบการณข์องลูกค้า 
Meta, Google (ยุโรป, สหรัฐฯ) การวเิคราะหข์อ้มลู, เพือ่พัฒนา

ฐานขอ้มลู ดพูฤตกิรรมของลกูคา้ และ
ทําความเขา้ใจถงึความตอ้งการสว่น
บุคคลของลกูคา้

ประวัตขิองลกูคา้เพือ่พัฒนาขอ้มลูโปรไฟล์
และความตอ้งการสว่นบุคคลของลกูคา้ของ 
CDC

Liveramp (ฝร่ังเศส) เพือ่สรา้งกลุม่ผูรั้บสารทีเ่ป็นลกูคา้ 
รวมถงึทําการวเิคราะหค์วามตอ้งการ
สว่นบุคคลของลกูคา้

ประวัตขิองลกูคา้เพือ่พัฒนาขอ้มลูโปรไฟล์
และความตอ้งการสว่นบุคคลของลกูคา้ของ 
CDC

DiduEnjoy (ฝร่ังเศส) ผูใ้หบ้รกิาร Net Promoter Score ความตอ้งการสว่นบุคคลของลกูคา้
LVMH (ฝร่ังเศส) การวเิคราะหข์อ้มลู, เพือ่พัฒนา

ฐานขอ้มลู ดพูฤตกิรรมของลกูคา้ และ
ทําความเขา้ใจถงึความตอ้งการสว่น
บุคคลของลกูคา้

ประวัตขิองลกูคา้เพือ่พัฒนาขอ้มลูโปรไฟล์
และความตอ้งการสว่นบุคคลของลกูคา้ของ 
CDC

บรกิารจดัสง่หรอืขนสง่ 
DHL, Fedex, WorldNet (ยุโรป, 
สหรัฐฯ), Ilyang Logis (เกาหล)ี

เพือ่จัดสง่รายการสนิคา้ทีซ่ ือ้ทัง้ในบู
ตกิหรอืทางออนไลน์

รายละเอยีดการตดิตอ่ของซัพพลายเออร/์ผู ้
ใหบ้รกิาร, รายละเอยีดของลกูคา้

Yamato/Sagawa (ญีปุ่่ น) ผูใ้หบ้รกิารจัดสง่ขา้มประเทศ รายละเอยีดการตดิตอ่
TND, Nippon Tsuun (ญีปุ่่ น) ผูใ้หบ้รกิารดา้นคลังสนิคา้ รายละเอยีดการตดิตอ่

การบรหิารจดัการสาํหรบัรา้นคา้และบูตกิ 
Securitas, ASC Securité (ยุโรป) เพือ่รักษาความปลอดภัยใหแ้กบู่ตกิและ

สถานทีใ่นการจัดงานอเีวนตต์า่งๆ หรอื
กจิกรรมอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกจิกรรม
สําหรับลกูคา้ของ CDC

ฟตุเทจ CCTV ซึง่รวมไปถงึวดิโีอและเสยีง
ตามสถานทีท่ีส่ามารถทําการบันทกึไดแ้ละ
ขึน้อยู่กับเนือ้หาทีใ่ชง้าน

GlobalBlue (ยุโรป) เพือ่ทําการคนืภาษีทีม่สีทิธไิดรั้บคนืแก่
ลกูคา้ตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษี 

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการซือ้และธรุกรรม

Fluent Commerce (ออสเตรเลยี, 
ยุโรป)

การดําเนนิงานเกีย่วกับระบบบรหิาร
จัดการคําส่ังซือ้และการจัดสง่

รายละเอยีดการตดิตอ่, รายละเอยีดคําส่ังซือ้

การบรหิารจดัการ CRM
Salesforce, Bluelink, Epsilon, 
Adobe Campaign (ยุโรป, 
สหรัฐฯ)

เพือ่บรหิารจัดการขอ้มลูของลกูคา้ 
รวมถงึอัปเดต แกไ้ข หรอืลบขอ้มลู
ดังกลา่ว

ชอ่งทางการสือ่สารและการตลาดทีต่อ้งการ, 
รายละเอยีดการตดิตอ่, ประวัตกิารซือ้และ
ธรุกรรม

CEGID (ยุโรป, สหรัฐฯ) เพือ่จัดเก็บขอ้มลูของลกูคา้ รวมถงึอัป
เดต แกไ้ข หรอืลบขอ้มลูดังกลา่ว

ชอ่งทางการสือ่สารและการตลาดทีต่อ้งการ, 
รายละเอยีดการตดิตอ่, ประวัตกิารซือ้และ
ธรุกรรม
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