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¿Por qué hemos redactado este Aviso? Sus interacciones con Christian Dior 
Couture pueden implicar la recopilación de datos personales. Dior Couture 
tiene la obligación de informarle de las condiciones del tratamiento de 
datos: por qué, cómo, quién y durante cuánto tiempo.

Por qué: los datos personales que recopilamos (como apellidos, nombres o 
preferencias de contacto) pueden utilizarse, por ejemplo, para gestionar sus 
pedidos, crear contenido personalizado o enviarle comunicaciones de Dior. 
También podemos utilizarlos para analizar sus preferencias y hábitos o 
anticipar sus necesidades desde su perfil de consumidor, pero solo con su 
consentimiento explícito. 

Cómo: este formulario recopila sus datos personales y sus preferencias de 
contacto en sistemas CRM seguros de Dior. Pueden compartirse con otras 
entidades de Dior, el grupo LVMH o nuestros proveedores de servicios y 
socios de confianza.

Quién: el sitio web dior.com, los equipos de la boutique en la que se 
encuentra y los equipos de Clientes o Eventos son los primeros destinatarios 
de sus datos. Los equipos de CRM y Digital de Christian Dior Couture son los 
siguientes destinatarios de esta información.
El responsable del tratamiento de datos es Christian Dior Couture SA 
(domicilio legal), sociedad anónima francesa con domicilio legal en el número 
30 de la avenue Montaigne, París 8, Francia, y todas las filiales de Christian 
Dior Couture con las que comparta su información.

Durante cuánto tiempo:  conservamos sus datos personales solo durante el 
tiempo necesario para el fin perseguido. Por ejemplo: 
• Cliente: diez años desde la última fecha de compra. 
• Clientes potenciales: tres años desde la fecha de la última interacción 

importante (p. ej., participación en un evento).

¿Cómo puede ponerse en contacto con nosotros? Póngase en contacto con nosotros 
si desea ejercer sus derechos de privacidad (p. ej., acceso, supresión) o si tiene alguna 
pregunta o queja sobre el tratamiento de sus datos personales.
- Por correo electrónico: privacy@christiandior.com
- A través del formulario en línea: https://www.dior.com/es_es/fashion/contacto-
costura

Consulte nuestra Declaración de privacidad completa para obtener más información 
sobre las condiciones del tratamiento y sus derechos en www.dior.com, en la sección 
de Protección de datos. 
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